
Kvalitetsarbete
i praktiken
  TEORIN



Kvalitetsarbete
• Varför?
• Vad?
• Hur?
• När?
• Vem?



Varför?

Vill undvika 
pälsänger och 
silverfiskar…

Vill att alla som 
bor i huset 

hjälper till att 
städa

Vill ha ordning 
och reda

Gästerna trivs 
och pratar om 

oss

Energi att 
renovera och 

möblera om vid 
behov



Vad?



Hur?

När?

• Sätt av tid!
• Fördela jämt över tid -> årshjul

https://www.sverigesfolkhogskolor.se/for-personal-pa-folkhogskola/ledning-och-styrning/kvalitet-och-utveckling/kvalitetsarbete-steg-for-steg/skapa-forutsattningar/


Vem?

• Låt de som är verksamma vara med 

https://www.sverigesfolkhogskolor.se/for-personal-pa-folkhogskola/ledning-och-styrning/kvalitet-och-utveckling/kvalitetsarbete-steg-for-steg/genomfor-kvalitetsarbetet/


ÖVNING

• Lägg till, ta bort eller flytta runt på 
processerna

• Hur ofta är det lämpligt med uppföljning?
När i tid är det lämpligt med uppföljning?

• Hur kan vi göra uppföljningen?
Vilka ska göra uppföljningen?

• Vilka olika ansvarsbitar kan vi behöva 
formulera?



TIPS!

https://www.sverigesfolkhogskolor.se/om-folkhogskola/resultat-och-effekter/


Kontakt

Jonna Hamlin

08 – 17 03 85

Jonna.hamlin@sverigesfolkhogskolor.se
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