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Vad behöver ni kunna i ett webbanalysverktyg?

Möjligheter & 
begränsningar

Definitioner Hitta runt i 
verktyget



Agenda, sida 1
• 9-9.15 Presentation och inledning
• 9.15-9.45 GA3 och GA4
• 9.45-10.00 Gränssnittet
• 10-10.10 Paus
• 10.10-10.20 ”Standardrapporter” i GA4
• 10.20-10.40 Standardrapporter: Översikt
• 10.40-11 Standardrapporter: Förvärv
• 11-11.10 Paus
• 11.10-12.00 Standardrapporter: Engagemang
• 12-13 Lunch!



Agenda, sida 2
• 13.00-13.30 Konverteringar
• 13.30-14.00 Jämförelser, filtreringar och sekundära 

dimensioner
• 14.00-14.10 Paus
• 14.10-14.30 Anpassa rapporter
• 14.30-15.00 Utforskarrapporter
• 15.00-15.10 Paus
• 15.10-16.00 Reservtid och frågor



GA3 och GA4



Vilka gränssnitt tillhör vilken version av Google Analytics?

v3v4



Nu

mars

GA3 slutar 
samlar in 

data

1 juli

Data 
tillgängligt i 

GA3

31 december

Vad händer med gamla Google Analytics 3



v1

2005
v2

?
v3

2012 2020
v4

Google Analytics 4 är ett nytt verktyg byggt från grunden



2020
v4

Hur utvecklas Google Analytics 4?

2021
v4 v4

2022
v4

2023

Men det saknas fortfarande ”saker” från GA3



Bättre Sämre

• Mer ”automatisk” 
spårning

• Bättre spårning
• Nya och tydligare (?) 

begrepp
• Mer anpassningsbart
• Möjligheter till mer 

avancerad analys

v4

• Färre standardrapporter
• Högre inlärningströskel
• Saknar funktioner från 

GA3 fortfarande
• Mer uppsättning 

inledningsvis om extra 
spårning ska användas

• Nya begrepp





Mer information om 
förbättrad

händelsemätning
https://support.google.c
om/analytics/answer/92

16061?hl=sv

https://support.google.com/analytics/answer/9216061?hl=sv
https://support.google.com/analytics/answer/9216061?hl=sv
https://support.google.com/analytics/answer/9216061?hl=sv


Vad ska jag göra om jag inte har GA4 ännu?

Låta Google 
automatiskt 

sätta upp GA4
början i mars

Sätta upp GA4 
manuellt

Begära att 
GA4 inte sätts 

upp alls



Gott om dokumentation



Mer information om 
migrering GA3 à GA4

https://support.google.c
om/analytics/answer/10

759417?hl=sv

https://support.google.com/analytics/answer/10759417?hl=sv
https://support.google.com/analytics/answer/10759417?hl=sv
https://support.google.com/analytics/answer/10759417?hl=sv


Gränssnittet





”Standardrapporter” i 
GA4





Det finns inga 
standardrapporter i Google 
Analytics 4



Två olika typer av standardrapporter

Översikt Detaljerad



Kan skapa egna rapporter 
och ändra i strukturen



Standardrapporter: 
Översikt





Användare (user)





1
person



1
person

2
enheter



1
person

2
enheter



1
person

2
enheter

3
webbläsare



1
person

2
enheter

3
webbläsare



1
person

2
enheter

3
webbläsare

1
webbplats



3
webbläsare



men bara 1 person



1 användare (user)
=

1 unik webbläsare



GA1.2.143
3325536.1
678823749

Den unika webbläsaren identifieras med en kaka på en 
viss webbplats



Webbanalys är inte 
exakta siffror



Jämföra data över tid 
för att se trender
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Jämföra fördelning



Undvik att prata om 
absoluta tal!!!



Sessioner (sessions)









När tar en session slut?



30 minuters
inaktivitet

Kommer till 
sidan via annan 
kampanj/kanal

Vid midnatt



Antal sessioner: 0 



Antal sessioner: 1 



10:35

Antal sessioner: 1 



Antal sessioner: 2 

11:10



En uppgift kan ta flera sessioner att lösa 
för en användare.



Vad ingår i en session?



Antal sidvisningar: 0 



Antal sidvisningar: 1 



Antal sidvisningar: 2 



Antal sidvisningar: 3 



• Sidvisningar
• Händelser
• Transaktioner
• osv

v3

• Händelser

v4







• session_start
• page_view



• session_start
• page_view
• user_engagement

• page_view



• session_start
• page_view
• user_engagement

• page_view• page_view
• user_engagement



Standardrapporter: 
Förvärv



Vad är ett förvärv?





















Kanalgrupp källa/medium

Organisk 
sökning

google / 
organic

bing / organic

duckduckgo / 
organic





Standardkanalgrupper i 
GA4:

https://support.google.c
om/analytics/answer/97

56891?hl=sv

https://support.google.com/analytics/answer/9756891?hl=sv
https://support.google.com/analytics/answer/9756891?hl=sv
https://support.google.com/analytics/answer/9756891?hl=sv


Två olika typer av förvärv:
Användarförvärv
Sessionsförvärv



Samma 
webbläsare



Samma 
webbläsare

Första sessionen 
för nya användare

=
Användarförvärv



Varje 
session
har ett 

sessionsför
värv





När ska vilken typ av 
förvärv användas?



Engagerade sessioner och
avvisningsfrekvens







En avvisning (bounce) i GA3







Besökt minst 2 sidor





En session är minst 10 sekunder









Minst 2 
visningar

Minst 10 
sekunder

Har en 
konvertering

Engagerade sessioner





Kort om tid i GA3/GA4







I GA3 mätes ingen tid vid en bounce









I GA3 mäts ingen tid besökets sista sida





• session_start
• page_view



• session_start
• page_view
• user_engagement

• page_view



• session_start
• page_view
• user_engagement

• page_view• page_view
• user_engagement

I GA4 skickas flera händelser => bättre tid



Standardrapporter: 
Engagemang









Landningssida Sida Utgångssida



Landningssida Sida Utgångssida



Landningssida Sida Utgångssida



Landningssida Sida Utgångssida





page_view
• page_location
• page_title
• page_referral

händelsenamn
• Händelseparameter 1
• Händelseparameter 2
• Händelseparameter 3



Konverteringar i GA4
Mål i GA3













1
konvertering

4
besök

= 25%
konverteringsgrad



Startsida

Konverteringsgraden för startsidan var 37,5%.

Registrera sig
Tacksida



Annonsens konverteringsgrad är 3%.

Startsida Registrera sig
Tacksida

x 100



Konverteringsgrad för mobiltelefoner var 3%.

x 100
Tacksida



• Webbadress
• Sessionstid
• Sidor/session
• Händelse

v3

• Händelser

v4





Jämförelser, filtreringar 
och sekundära 
dimensioner



• Jämförelse
• Filter
• Sekundär dimension



Alla användare 
som besöker 
webbplatsen



Alla användare 
som besöker 
webbplatsen



De blir 
segmentet alla 
användare.



Alla användare 
kan delas upp i 
olika segment.



Till exempel de 
som surfar på 
mobiltelefon.



Eller börjat på 
en viss sida.



Anpassa rapporter



Anpassa rapport



Frågor


